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aportes para trabajar con padres en nuestras casas

El secreto de la escucha
(Bruno Ferrero)

Unainvestigacion hallegado a determinar que la persona comun
escucha durante 17 segundos antes de interrumpir y tomar la
palabra. Esta practica puede ser calificada como escucha
egocéntrica, y no favorece una conversaciéon constructiva. En
cambio, la verdadera escucha genera un clima positivo, que
estimulaatuinterlocutoraescucharlo que tu quieres decirle.

DESCONECTARSE PARA CONECTAR

http://www.youtube.com/watch?feature
=player _embedded&v=wf_dzUamjwg El encanto irresistible de Don Bosco provenia también de su

s capacidad de escuchar. Por eso, gozaba de la confianza de todo
aquel con quien se encontraba.

Catorce Sencillos Consejos

Este video puede Escuchaconlos ojos.

proponerse como Presta atencidn exclusiva a la persona con la que estas hablando: apaga el televisor,
disparador del tema: ;Cuén cierra el libro o la revista que estabas leyendo y miralo a los ojos. Ese contacto visual
dispuestos estamos al significa: “Lo que estas diciendo esimportante parami”.

didlogo eneldiaadia?

:Qué nos distrae de nuestra
“principal obligacion” que
es atender anuestros hijos?

Escucha conlaboca.
Mantén la boca cerrada por cinco minutos, al menos. Si te apresuras a expresar tu
pensamiento, estards demostrando que no escuchas con empatia. Mientras tu

En fin, todo lo que sirva para interlocutor habla, tu tarea es escuchar. Porque tu objetivo es comprender aquello que
despertar el didlogo sobrela tu interlocutor guarda en su mente y en su corazdn. “Sefior, que no busque tanto ser
escuchafamiliar. comprendido, como comprender”, decia san Francisco de Asis.

Escuchaconelcuello.

. C .
Fue entonces cuando Cuando asientes con la cabeza, dices: “Trato de comprender lo que me dices. Estoy

comencé a hacerles una bre- contigo”.

visima conversacién por la

noche (las Buenas Noches), Escucha conlas manos.

después de las oraciones, pa- Nojuegues conun boligrafo, con un papelito arrugado o con el controlremotodelaTV.

ra tratarles o reforzarles
alguna verdad de las que se
les habia ensefado. DB.

Que tus manos estén quietas o apoyadas en las rodillas; no las juntes detras de la nuca;
no laslevantes hacia el techo, como si estuvieras aburrido.

Escuchaconlacolumnavertebral.
Mientras el otro habla, inclinate cada tanto hacia él, en vez de quedarte rigido. Ese
movimiento del cuerpo comunica este mensaje: “Tienes toda miatencién”.

Escuchaconlos pies.

Quédate quieto. Mientras tu interlocutor habla, no salgas de la habitacion, salvo que
ocurra una emergencia. Sisucede algo inesperado, dile a quien habla contigo el motivo
de tualejamiento. Por ejemplo: Apago el gas enla cocinay vuelvo enseguida.
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La familiaridad produce
afecto, y el afecto produce
confianza. Esto abre los
corazones y los jévenes
manifiestan todo sin temor.

¢Cuadles son los espacios de
didlogo que tenemos como
familia? Hagamos el
ejercicio de anotar los
tiempos diarios o
semanales destinados a
“estar juntos?”
conversando.
:Sonsuficientes?

:Sonde calidad?

{Nos escuchamos
realmente (segun estos
consejos) o superponemos
discursos?

(Percibimos senales que
nos indiquen que no
estamos escuchando a
nuestros hijos como es
debido?

(Cudles son los pasos
concretos que podemos
dar de ahora en adelante
para escucharlos mejor?

Que el Padre sea todo para
todos, dispuesto a escuchar
siempre cualquier duda o
queja de los jovenes, todo
mirada para vigilar
paternalmente su conducta,
todo corazén para buscar el
bien espiritual y temporal de
los que la Providencia le ha
confiado. DB.
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Escucha los sentimientos, y no solo los hechos.

Si te limitas a escuchar lo que tu interlocutor dice y a responder a las palabras que has
escuchado, ignorando los sentimientos que ellas expresan, el otro no se sentird
comprendido.

Tratadever lasituacidn desde el punto de vista del otro, mientras lo escuchas.

Intenta comprender la interpretacion de los hechos que él ha elaborado y los
sentimientos que han provocado en su interior aquello que ha sucedido. Esto resulta
dificil, porque todos somos por naturaleza un poco egocéntricos. Pero es esencial para
adquirirla capacidad de escuchar con empatia.

Supera la tentacién de expresar tu punto de vista antes de que tu interlocutor se sienta
comprendido.

No le digas que no tiene una vision correcta de los hechos, o que no ha llegado a
comprender tus intenciones, o que no tiene derecho a sentirse herido o desilusionado.
Solo cuando se sienta comprendido, estara disponibles para escuchar tu opinidn.

Haz preguntas adecuadas para intentar comprender mejor las ideas de tu interlocutor.
Entonces, tu piensas que ... (Entendi bien?”. Y cuando responda a tu pregunta, haz un
gesto afirmativo conla cabeza. No ataques a tu interlocutor, aunque no estés de acuerdo
conloquehadicho.

Intenta comprender mejor sus emociones con la ayuda de preguntas oportunas. Diciendo,
por ejemplo: "Me parece que este asunto te ha desilusionado... (Es asi? Entonces él podra
responder afirmativamente; e, incluso, podria afiadir: “;Desilusionado? ;Me siento herido,
enojado, frustrado!™.

Haz un resumen de lo que has comprendido, después que tu interlocutor haya expresado
sus pensamientos y sentimientos: "Entiendo que te sientes herido y airado porque
consideras que yo te desilusioné al obrar de ese modo. ;Es correctamiinterpretacion? .

Elestimuloy el apoyo son los pasos mds importantes de la escucha. Expresa verbalmente tu
apoyo en referencia a todo lo que has escuchado. Puedes comenzar diciendo asi:
“Mientras te escuchaba, he podido comprender lo herido que te sientes y lo enojado que
estas conmigo. Si yo estuviera en tu lugar, pienso que sentiria lo mismo que tu estas
sintiendo ahora” (y esto serd verdad, si has intentado considerar la situacién desde el
punto de vista de tu interlocutor). Manifestando tu apoyo a los pensamientos y
sentimientos de quien dialoga contigo, no te presentas como un enemigo, sino como un
socio comprensivo.

Pregunta si puedes manifestar tu punto de vista. Ahora que has escuchado a tuinterlocutor
y has comprendido sus pensamientos y sus sentimientos, puedes pedir la autorizacion
para expresar tu opinion. Si tu interlocutor estd dispuesto a escucharte, -normalmente,
quien se ha sentido comprendido, lo esta- podras exponer tu punto de vista en relacién a
lo que hiciste y alas motivaciones que te llevaron aadoptar ese comportamiento.

SALEZIANO>



